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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques é uma operacao vital para que as empresas de mini
mercados consigam atingir os seus objetivos. Presente no dia a dia das empresas a
gestdo de estoque € importante para que nao falte a mercadoria para o cliente e para
gue ndo sobre mercadorias no estoque da loja, ou seja, para que se gaste menos e
tenhamos maiores lucros. Dessa forma, podemos afirmar que o estoque esta
completamente ligado a dinheiro e que € muito importante para o empresario.

Seguindo 0 mesmo raciocinio, a gestdo de estoques é um assunto que
interessa todas as areas de uma empresa, em uma breve comparacdo, O
departamento financeiro quer manter o estoque no minimo, pois, dessa forma os
custos relativos a estocagem sdo mantidos o mais baixo possivel. Esses custos séo
relacionados com a ampliacdo e a manutencdo de instalacdes de qualquer tipo de
equipamentos, gestdo de pessoas, aquisicdo de equipamentos de controle, o uso de
energia, entre outros. JA o departamento de vendas, prefere que os estoques de
produtos acabados estejam sempre cheios, para evitar que picos de demanda
causem falta de produtos nos pontos de vendas. E importante equilibrar os diferentes
pontos de vistas e aproveitar cada momento para alcancar o melhor para a empresa.

Grande parte do capital de giro de uma empresa acaba ficando dentro do
estoque, e quando isso ndo se transforma em venda, ndo gera resultados satisfatorios
para os empresarios. E para evitar esse tipo de resultado o empresario precisa saber
qual a légica de seu negocio e o0 mercado em que ele atua, e assim definir as
melhores condicfes de estoque e as estratégias de vendas que ele precisa ter para
obter determinado lucro. Portanto, a idéia deste trabalho foi verificar na empresa
Petrox os procedimentos necessarios para uma boa gestao de estoque. Esse trabalho
foi realizado, dentro das lojas de mini-mercados da rede com a intengdo de auxiliar na
tomada de decisao.

Sabe-se que 0 maior objetivo de todos comerciantes € vender seus
produtos. Eles compram de fornecedores, estabelecem precos, forma de pagamento e
pronto, quem quer ir mais longe ainda anuncia na midia, coisa que muitos nao fazem.
Entdo é s6 abrir as portas e esperar que 0s consumidores entrem na loja, certo? A
partir disso, seria 6timo se 0s gestores soubessem quantos clientes vao atender a
esse pensamento e se vao atender, para com isso ter estoques certos, ou seja, nem

mais € nem menos, entdo fica as seguintes perguntas: Por que ocorre tanta



ociosidade de clientes durante os dias da semana? Porque a quantidade de
mercadorias encalhadas no estoque? Porque ocorre 0 acumulo de produtos vencidos
nas lojas de mini-mercados.

Seguindo o0 mesmo pensamento, questionava-se: porque ocorria falta de
mercadorias, no momento em que aram feitos os inventarios da loja? Imaginava-se
gue maior parte desses problemas estava na falta de comprometimento dos gestores
da loja para com o acompanhamento dessas mercadorias, desde o momento em que
ela chegava ao estabelecimento, at¢ o momento em que ela saia da loja essas
mercadorias tinham que ter uma devida atenc&o. Nesse sentido, 0 acompanhamento
dos prazos de validades seria uma das solu¢cdes desses problemas; a maneira com a
qual elas sdo expostas, sendo feitas de maneira correta evitando ao maximo a
integridade fisica das embalagens, ou até mesmo dos produtos.

Ressalta-se que seria também o excesso de funcdes direcionadas aos
gestores, visto que eles ndo conseguem realizar suas atividades de forma eficiente e
eficaz, da mesma forma que poderia ser também os procedimentos de compras que
ndo estavam sendo feito de forma correta, de acordo com as necessidades da
organizacdo. Deviamos lembrar também da capacidade de estocagem da empresa,
serd que a empresa estava preparada para receber, armazenar e fazer a manutencgao
daqueles estoques, visto que, a depender do produto que a empresa iria estocar seria
importante ter um cuidado diferenciado para que esses produtos ndo se tornassem
obsoletos ou depreciassem com o tempo. Partindo desse principio pretende-se
reavaliar todos esses procedimentos e com isso atingir as expectativas da pesquisa,
estabelecendo uma gestao de estoque mais paralela com os objetivos da empresa.

O objetivo geral deste projeto foi analisar os procedimentos existentes e a
gestdo de estoques da rede de mini-mercados Petrox. Assim, 0s objetivos
especificos foram conhecer os procedimentos de reposicdo de produtos; caracterizar
como ¢ feito o processo de compra; descobrir os motivos de perda de mercadorias;
identificar e analisar os formulérios existentes; propor agdes para reduzir as faltas de
produtos nos inventérios; identificar a quantidade de produtos vencidos e avariados
nos estoques dos mini-mercados; sugerir acdes que possam proporcionar reducao
constante dos produtos vencidos e avariados; analisar politicas de compras e de
vendas e sugerir propostas para efetivacdo das compras de acordo com a demanda

do mercado.



Foi realizada uma coleta de dados a partir da anédlise de algumas variaveis
numéricas no estoque do mini-mercado. As variaveis analisadas envolveram
informacfdes sobre a venda de cada produto, o periodo de compras e a demanda
desses produtos. Com o objetivo de reduzir a quantidade de produtos parados nos
estoques. Seguindo o mesmo raciocinio, foi feito uma pesquisa descritiva com
abordagem quantitativa, no qual analisamos relatorios fornecidos pelo sistema
gerencial, exemplo, quanto € o percentual de perdas de inventario para cada
determinado grupo de itens, ou seja, saber qual departamento esta com maiores
representatividades nos inventarios, e conseqientemente tomar suas devidas
providencias.

Fizemos também pesquisas através de questionarios fechados para tentar
descobrir quais as possiveis formas de melhorias nos procedimentos de conferéncia
das mercadorias no momento de chegada para a loja, como eram feitas a entradas
dessas notas fiscais, para evitar erros no momento de inserir a informagao para o
sistema e como era feito o0 acompanhamento até a saida dessas mercadorias. Esse
questionario foi aplicado para os gestores de suas respectivas lojas, com a intencéo
de aplicar um brainstorming para auxilio na tomada de decisdo. Toda essa pesquisa
foi realizada de forma participante para melhor andlise das informagdes recolhidas e

melhor interacdo entre o problema a ser analisado e os membros da pesquisa.



2 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA
2.1. HISTORICO DA EMPRESA

Fundada em 27/01/2003, a PETROX DISTRIBUIDORA é controlada por
empresarios que durante varias décadas administraram o GBarbosa, uma das sete
maiores redes de supermercados do Brasil, com atuagcédo nos estados de Sergipe e
Bahia. O grupo também possui participacdo acionaria no segmento de shoppings, a
exemplo do Shopping Jardins (Aracaju) e Salvador Shopping, na capital baiana. A
PETROX é hoje uma das empresas do setor de distribuicAo de combustiveis,
Lubrificantes e Comercializagdo de Pneus e Servigo automotivos que mais crescem,
sendo responsavel por geracdo de empregos e pelo desenvolvimento do estado de
Sergipe, tendo também como uma atividade que agrega valor a organizacdo, as
lojas de mini-mercados em Aracaju.

A empresa vai ampliando sua presenga no Nordeste nos Estados da
Bahia, Alagoas, Pernambuco e Paraiba. A Rede Petrox estd cada vez mais
solidificando seu espaco, acompanhando a modernizacdo do mercado e
beneficiando diretamente seus clientes. No ano de 2006 a empresa, em meio a
concorrentes altamente qualificados, chegou a surpreendente marca de 10 milhdes
de litros de combustiveis vendidos. O slogan “Movido a Confianga” expressa o que
impulsionou esse crescimento, aliado a uma administracdo séria e competente e a
uma equipe de colaboradores altamente eficazes.

Os numeros refletem produtos com qualidade comprovada, logistica de
distribuicAo que garante atendimento pontual a todos os clientes, comunicagao
visual moderna e impactante, condicdes comerciais mais competitivas e estrutura
com experientes profissionais e mais préximos dos clientes. Isso faz com que sejam
aproximadamente 350 clientes especiais, postos revendedores, construtoras,
empresas de Onibus, transportadoras e frotistas atendidos pela equipe PETROX.

O Cadigo de Etica € um dos instrumentos béasicos para o direcionamento
correto da nossa atuagcao como empresa, colaboradores, fornecedores e parceiros.
Ele tem por objetivo fixar normas de procedimentos das a¢gdes da Companhia e dos
Profissionais quando no exercicio de sua profissao, regulando-lhes as relacées com
o cliente, com os fornecedores, com 0s concorrentes, com 0s poderes publicos e

com a sociedade.
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2.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

m Presidéncia

DISTRIBUIDORA Assessoria
; Crédito
m Diretoria Diretoria Administrativa
Logistica Comercial Financeira Auditoria
Interna
| Cgriz?c?al 2 g effa;;i | Geréncia __|| Geréncia || Geréncia || Geréncia | Geréncia Juridico
pe Lubrificantes Pneus Contabil Administrativa Financeira
(Representago SE) flases Operacionais Esloque Gerencia Contabil Administrativo Contas a pagar Cobranga
BAPE/ALIPBIITA SE/BAPE/PBITA Lubrificantes Lojas 1
a 7 r B
T::mﬁfng Operagdes Faturamento Caixa ( Fiscal Informética | Contas a receber
Representagdo
Telemarketing Frota capitalAL Estoque [ RH | Tesouraria
\ \.
Compras Ven?reg;putav Operacional Qualidade Financeiro Pneus
ORGCQ 001-02
Entrega | Vendas
Revisdo: 25/09/09
Alteragbes: Inclusdo Setor Juridico, Assessoria Operagdes e
Crédito, Auditoria Interna, Supervisdo Telemarketing e Qualidade.
Compras I Compras Exclusdo Coordenagao Operagdo
\
Aperas;EO'

2.3. MISSAOQ, VISAO, OBJETIVOS E VALORES.

A missao da Petrox € satisfazer o cliente na comercializacao e distribuicao
de produtos derivados de petrdleo, pneus e prestacdo de servicos automotivos
agregados a comercio de alimentos, na regido Norte e Nordeste do Brasil, com ética,
qualidade, competitividade, rentabilidade, respeito as pessoas, ao social e ao meio
ambiente.

A Petrox tem como visdo, ser a empresa lider de mercado das regides
Norte e Nordeste do Brasil, nos segmentos de atuacado, fazendo da marca PETROX
um referencial de qualidade e confianga. Na busca de sua Missdo e Visdo a
PETROX age conforme seus valores que estdo pautados na confianca, ética,

honestidade, qualidade, respeito e justica.
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2.4. RECURSOS HUMANOS

A Petrox atualmente tem em seu quadro de funcionario aproximadamente
350 colaboradores divididos em diversas areas e faixa etaria. A empresa hoje conta
com 133 frentistas, 15 gerentes de pistas, 13 chefes de pistas, 63 operadores de
caixa, 6 gerentes de loja, 8 trocadores de 6leo, 6 padeiros, 4 auxiliares de padeiro 1
forneiro e todo o seu restante localizados em uma matriz. O relatério mensal de
pagamento de funcionarios da empresa gira em torno dos R$ 250.000,00 (duzentos
e cinguenta mil reais)
2.4. RAMO DE ATIVIDADE

Os produtos de alta qualidade distribuidos pela PETROX estao presentes
em grande parte do Estado de Sergipe, Bahia, Alagoas, Pernambuco e Paraiba.
Nesses Estados, os produtos sdo vendidos ao publico através da rede de postos de
servico e também diretamente aos grandes consumidores industriais. A PETROX em
parceria com a PETROBRAS e Usinas, busca fornecer a Gasolina C, o Oleo Diesel,
Biodiesel e o Alcool com alto padrdo de qualidade. Para isso, desenvolveu rigidos

padrdes de controle.
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3 ASPECTOS CONCEITUAIS
3.1. FUNCAO E OBJETIVO DE ESTOQUE

Espera-se que o dinheiro que esté investido em estoque seja o lubrificante
necessario para a producdo e o bom atendimento das vendas. A meta principal de
uma empresa €, sem duvida, maximizar o lucro sobre o capital investido em fébrica e
equipamentos, e financiamentos de vendas, em reserva de caixa e em estoques. Para
atingir o lucro maximo, ela deve usar o capital para que ele ndo permaneca inativo.
Caso haja necessidade de mais capital para expansao, ela tomara emprestada, ou
tirar4 dinheiro de um dos quatro itens acima mencionados. (DIAS 2007)

A gestdo de estoques devera conciliar da melhor maneira o objetivo de
quatro departamentos, sdo eles: compras, producdo, vendas e controle, isso sem
prejudicar a operacionalidade da empresa. Ja € antiga a divisdo de responsabilidades
dos estoques. Segundo DIAS, 2007 “responsabilidades de materiais caem sobre o
almoxarife, que zela pelas reposi¢gdes necessarias.” Porém, as responsabilidades das
decisfes estdo divididas entre varios departamentos.

Seguindo este mesmo pensamento, percebe-se que 0S objetivos sao
distintos para essas diversas areas, ou seja, ho departamento de compras a tendéncia
€ comprar cada vez mais além do necessario para aproveitar descontos oferecidos
pelos vendedores, isso ocorre, devido quantidade de mercadoria a ser comprada.
Estas duas varidveis acabam sempre seguindo em uma mesma propor¢ao, guanto
maior a compra, maior o desconto. Paralelo a isso, esta também o setor de producao
gue tem metas a ser atingidas e ndo que se preocupar com a falta de produtos para a
venda.

Entretanto, é ai onde surgem alguns problemas, pois o departamento de
financeiro comeca a correr alguns riscos devido a perda de mercadorias e a
obsolescéncia como também o aumento do custo de armazenagem e na mesma
proporcao o aumento do capital investido. Assim, quando as metas desses diferentes
departamentos sao conflitantes, o departamento que tem maior agressividade,
geralmente € o mais ouvido. E se a organizacdo n&o procurar o ponto de equilibrio
entre esses departamentos os resultados ndo serdo muito agradaveis.

Os principais problemas que atormenta os administradores de estoques
podem ser as periddicas e grandes dilatacdes dos prazos de entregas para 0s
produtos acabados e dos tempos de reposicdo para matéria-prima, a elevacdo do

numero de cancelamento de pedidos ou até mesmo das devolucdes de produtos
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acabados, as quantidades maiores de estoque enquanto a produgcdo ou as compras
permanecem constantes, a falta de espaco para armazenamento também é um sério

problema, assim como a baixa rotacao dos estoques.

3.2. CONTROLE NAS ATIVIDADES DE ADMINISTRA(;AO DE MATERIAIS

Como os principais objetivos do controle € por sua vez a corre¢do e a
prevencado de falhas, podemos dizer que a funcao principal do controle € medir e
corrigir o desempenho de qualquer atividade visando os interesses da empresa. O
estabelecimento de padrbes, a avaliacdo de desempenho, a comparacdo com o
padrdo estabelecido e uma acao corretiva, € o que podemos chamar de ciclo das
atividades de controle de estoque. (Viana, 2006)

Nesse mesmo sentido, manter o equilibrio entre estoque e consumo, séo
técnicas para o gerenciamento da gestdo de estoques. Analisando parametros
considerados essenciais para o controle dessa atividade que sé&o: rotatividade do
estoque, indice de cobertura, materiais sem giros e obsoletos, itens né&o
movimentados, ociosidade do capital aplicado e o custo de posse do estoque.
Avaliando cada vez mais essas informacgfes, aumentara ha mesma propor¢cao o seu
nivel de controle de estoque.

O inventario € uma atividade de extrema importancia nos processos de
qualquer empresa. E ele quem vai nos fornecer respostas sobre o desempenho da
organizacao, ele nos fornecera informacdes sobre o resultado da empresa, ou seja,
se estd acorrendo alguma diferenca muito alta entre os estoques, se 0 que esta
sendo comprado esta realmente sendo vendido. Analisar se os itens estdo
contabilizados de forma correta no sistema de informacao gerencial e principalmente
ajustar os estoques para que nao figuem fora da realidade também sdo umas das

funcdes do inventario.

3.3. COMPRAS

O gerenciamento de compras € também uma atividade muito importante
para uma boa gestdo de estoques. Analisar os prazos de entrega, para que 0S
produtos ndo cheguem no momento em que ainda se tenha uma grande quantidade
de estoque é indispensavel para evitar o acumulo de mercadorias. Seguindo o
mesmo raciocinio, avaliar a quantidade de pedidos por fornecedor, para evitar a

compra da mesma mercadoria em fornecedores diferentes. E por sua vez é
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necessario também ter nas maos o controle de valor no que se refere as compras,
ou seja, analisar todos os itens que foram comprados por meio de valor financeiro
(rentabilidade), quantidade, prazo de validade, entre outros.

Uma das mais importantes informacdes para a administracdo de estoque
é também a determinagdo de um estoque minimo. Esta importancia esta diretamente
ligada ao grau de imobilizac&o financeira da empresa. O estoque de seguranca é a
guantidade minima que deve existir em estoque, e que se destina a cobrir eventuais
atrasos no suprimento. Com o objetivo de garantir o funcionamento eficiente do
processo produtivo ou de venda da empresa sem riscos de faltas (Dias, 2007)

A empresa por sua vez tem que estar atenta para eventuais oscilagdes
nas vendas de seus produtos ou no consumo da matéria-prima, ela tem que se
preparar também para um imprevisto na entrega, caso o fornecedor atrase a entrega
de sua mercadoria, ou quando o controle de qualidade rejeita o lote da mercadoria,
sera que o estoque que o estabelecimento tem sera suficiente para suprir a
demanda. Remessas por parte do fornecedor, quando ocorrem divergéncias entre o
pedido solicitado e o que estar sendo entregue e outro problema muito importante
para ser analisado sdo as diferencas de inventario, para que a empresa evite
consultar estoques que séo fora da realidade.

Comprar é uma arte, talvez das mais antigas no mundo dos negécios, é
por este motivo pelo qual o padrdo atual exige que o comprador possua
qualificacBes, demonstrando conhecimentos dos procedimentos a serem adotados,
das caracteristicas dos materiais do produto ou servico a ser adquirido e
principalmente da arte de negociar, que € fundamental nas transa¢des. Um bom
comprador deverda ter responsabilidade perante seus atos é indispensavel também
em um comprador a autoridade. Um comprador sem autoridade, jamais conseguira
colher bons resultados de suas negociacgoes.

Segundo Viana (2006, p. 179), “ser um bom negociador, ter iniciativa e
capacidade de decisdo, bem como objetividade e idoneidade, sdo as principais
caracteristicas de um comprador, as quais norteiam sua conduta profissional.” Um
comprador, ele ndo deve em momento algum se deixar levar através de incentivos
pessoais, além de dar preferéncia a quem tem maior grau de conhecimento, iSso
foge dos principios de ética de qualquer organizagao.

De acordo com Dias (2007), fornecedor é toda empresa interessada em

suprir as necessidades de outra empresa em termos de matéria-prima, mao-de-obra,
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e servi¢os. Existem vérios perfis de fornecedores, ou de produtos que tem que ser
analisados de acordo com o produto que ele fornece para a atividade fim da
empresa. Alguns fornecedores, por exemplo, considerados monopolizados, por ele
ser o0 unico fornecedor de tal produto acabam ndo dando muita importancia para
seus clientes, nessa hora tem que prevalecer o bom relacionamento comprador e
fornecedor. Ja o fornecedor que tem concorrentes de seus produtos é de mais facil a
boa negociacao, por serem mais flexiveis.

Como vimos, no servico publico as compras estao regulamentadas pela
lei n°® 8.883/94, ao passo que a maioria das grandes empresas da iniciativa privada,
possui um manual de compras, ficando as outras categorias de empresas com
regras e condutas de tradicdo, sem a devida transcricdo (Viana 2006). Este manual
funciona como um instrumento orientador da politica de compras da empresa, com a
finalidade de nortear e delimitar atribuicdes e responsabilidades do comprador. No
manual deve conter: prefacio, cadastro de fornecedores, autoridade de compras,
concorréncia, dispensa de concorréncia, relacdes com fornecedores, propostas,
avaliacdo das propostas, formas de contratacdo, reajustes, e penalidades. Todos
esses elementos, a fim de melhorar a execucgéo da fungéo de comprador.

Na concepcao de Dias (2007, p. 298):

Um dos documentos primordiais do departamento de compras € o
cadastro de fornecedor e a ficha de material, quando ent&o existem
condi¢bes de escolher o fornecedor ou provaveis fornecedores de
determinado material. Através desse cadastro é que realizard a
selecdo dos fornecedores que atendem as quatro condi¢des basicas
de uma boa compra: preco, prazo, qualidade e condicbes de
pagamento.

De acordo com essas condicdes e com o objetivo de comprador € que ird

ser estabelecido o preco do item, ou seja, se 0 comprador quer ter margem baixa e
giro de estoque alto, necessariamente ele comprara muita mercadoria a um preco
menor, porém, se a intencdo do comprador é obter rentabilidade e uma margem
maior de seguranca para a organizacao ele utilizara dessa compra com baixo custo
para vender com uma maior rentabilidade e aumentar o lucro liquido do produto.
Dessa forma nem sempre quando uma organizagao derruba seu preco e mesmo que
ela aumente suas vendas sera viavel para ela. O giro de estoque € muito bom, mas,
tem que ser feito no item certo, na hora certa.

Existe algumas situacbes que é féacil identificar as vantagens na

negociacgéo, ou seja, o comprador adquire um produto ou servigo por um pre¢go mais
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baixo que o normal devido a proximidade da mercadoria com o prazo de vencimento
da validade, ou até mesmo com a quantidade a ser comprada. Em contrapartida
pode-se ocorrer o0 inverso quando um produto € novo no mercado, ou seja, por ser
novidade a promessa de venda é muito grande e o preco também é de dificil queda,

ou também pode ocorrer o aumento da mercadoria devido a necessidade de
adiantamento no prazo de entrega, nas condi¢cdes de pagamento, entre outros.

3.4. CUSTOS NAS ATIVIDADES DE ADMINISTRACAO DE MATERIAS

Seguindo o0 mesmo pensamento que todas as modalidades de custos de
mercadorias obtidas, o material armazenado gera determinados custos como, por
exemplo, o tempo de permanéncia no estoque, que tem custos como mao-de-obra
utilizada, encargos sociais, custos indiretos como agua, energia e sem deixar de
citar o custo com a depreciacdo que é muito significante. Devido a isso todo gestor
tem que avaliar essas variaveis no momento de adquirir uma mercadoria ou entao
irA caminhar contra seus objetivos organizacionais.

Quando mencionamos o assunto estoque, fica aquela duvida, manter ou
nao manter? Segundo Viana, (2009 p.169), o ideal almejado € o “estoque zero”, ou
seja, transportar para o fornecedor todos os encargos advindos de sua manutencao,
como capital imobilizado, edificio para armazenagem, maquinas, equipamentos,
acessorios, funcionarios, etc.), ou seja, atingir o objetivo de toda organizacéo, que é
produzir mais por menos custos possiveis, garantindo maior rentabilidade para a
empresa e consequentemente sustentabilidade no mercado.

Para Dias (2007), “todo e qualquer armazenamento de material gera
determinados custos que sdao: juros, depreciacdo, aluguel, equipamento de
movimentacdo, deterioracdo obsolescéncia, seguros, salarios e conservagao”. E
estes custos podem ser agrupados em diversas modalidades como: custo de capital
(juros e depreciacdo); custo com pessoal (salarios e encargos sociais); custo com
edificacdo (aluguel, impostos, luz e conservacdo) e custos de manutengcao
(deterioracdo, obsolescéncia e equipamentos).

Ao mencionarmos custos com armazenagem, podemos dizer que:

Os custos de movimentacdo de materiais influem sobremaneira no
produto afetando diretamente no custo final. O acréscimo no custo do
produto proporciona-lhe maior valor, mas, no caso da movimentagéo,
isso ndo contribui em nada, podendo somente baratea-la com a
selecdo adequada do método mais compativel a natureza e ao
regime da producdo. Se considerarmos a movimentagdo como um
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problema separado dos demais, pode-se concluir, por exemplo, que
a simples reducdo nos trajetos percorridos pelo material em suas
diversas etapas, do estoque a expedicao, constituiria a solucdo ideal
(DIAS, 2007, p. 200).

3.5. CLASSIFICACAO ABC

A curva ABC é um instrumento muito importante para o administrador de
estoques, com ela, podemos identificar quais sdo os itens que merecem maior
prioridade nas tomadas de decisGes, ou seja, a curva ABC é obtida através da
ordenacédo dos itens conforme sua importancia relativa. Com isso, uma vez obtida a
sequéncia dos itens e sua classificacdo ABC, torna-se mais facil a aplicacdo de
técnicas e procedimentos de gestdo conforme sua importancia para os determinados
itens. Assim, podemos também, definir politicas de vendas e estabelecimento de
prioridades para programacao, planejamento, etc.

Apés os itens terem sido ordenados pela importancia relativa, as classes
da curva ABC podem ser definidas das seguintes maneiras: classe A, grupo de itens
mais importantes que devem ser tratados com uma atencdo especial pela
administracdo; classe B, grupo de itens em situacao intermediaria entre as classes A
e C; e classe C que correspondem ao grupo de itens menos importantes e por sua
vez justificam pouca atencdo por parte da administracdo (Dias 2007). Talvez uma
das melhores formas de resolver alguns problemas seria conciliando essa
classificagdo ABC com o principio de Pareto, ou seja, regra dos 80 para 20 como ele
é mais conhecido. As vezes, 20% de nossas mercadorias correspondem a 80% de
Nossos problemas, entdo atacaremos essa minoria e resolveremos a maioria dos
Nossos problemas.

Muitas vezes, nos deparamos com varios problemas que por sua vez
parece ser de imensa dificuldade para resolvé-los, por exemplo, temos uma rede de
mini-mercados que ndo estdo fornecendo aos diretores resultados satisfatorios,
compra mais do que vende, muitas mercadorias avariadas e vencidas, entre outras.
Percebe-se entdo que esse problema é impossivel de resolver, pois, em uma loja de
mini-mercados existem milhares de itens a ser acompanhados. Partindo deste
principio, iremos selecionar 0s itens que merecem maior importancia, que
representam maior rentabilidade para o estabelecimento e tomar suas devidas

providencias.
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4 ATIVIDADES DO ESTAGIO E ANALISE DOS RESULTADOS

O trabalho de estagio foi totalmente desenvolvido na empresa Petrox
Comercial Ltda. Uma empresa considerada de médio porte por muitos sergipanos,
porém, passa a ser considerada de grande porte no ponto de vista dos seus
colaboradores. A rede de mini-mercados da Petrox é composta por oito lojas, as
quais comercializam todo tipo de mercadorias, desde alimentos pereciveis
industrializados, utensilios para o lar, como eletro portateis, etc. Cada loja em sua
lideranca € formada por um gerente que torna-se um tomador de decisbes e um
encarregado de loja que o auxilia na entrada de notas fiscais e nas atividades
administrativas.

O estagio foi desenvolvido na area financeira, juntamente com a equipe
da érea fiscal e principalmente com o departamento de controle, que se tornou o
mais identificado com o projeto. A funcdo exercida pelo estagiario foi analisar
processos existentes na rede de mini-mercados, através de relatérios fornecidos
pelo sistema de informacédo gerencial. E o principal objetivo desse estudo foi verifica-
los e analisa-los para que a empresa consiga alcancar seus objetivos de forma
eficiente e eficaz.

A pesquisa foi feita de forma quantitativa e qualitativa, como instrumento
de coleta de dados, foi utilizado um questionario com perguntas fechadas sobre toda
trajetéria da mercadoria, desde o momento de sua chegada na loja até o momento
em que ela encontra-se em posse do cliente, para com isso, descobrir se elas estédo
sendo oferecidas de forma padronizada e com qualidade para todos. Seguindo esse
mesmo raciocinio, foram desenvolvidas perguntas sobre sua forma de
armazenagem e o0s procedimentos de reposi¢do. Evitando assim o vencimento do
produto e que ele ndo se transforme em um problema para a organizagao.

Da mesma forma, foram desenvolvidas perguntas para caracterizar como
é feito o processo de compra, ou seja, se 0 gestor dessa area esta agindo de acordo
com os principios éticos de um comprador. Partindo do principio que segundo Baily e
Colaboradores (2000, p16) a “compra é vista pela organizagdo bem sucedida de
hoje como uma atividade de importancia estratégica consideravel’.Por sua vez, a
finalidade das compras é de poder suprir com as necessidades de materiais ou de

mercadorias na quantidade certa, adquiridos no bom preco e na hora certa. Um mal
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planejamento nesse setor pode deixar a empresa em situacdes criticas de acordo
com a sua sobrevivéncia.

Também foram formuladas perguntas direcionadas a descobrir quais 0s
motivos que levam as lojas a obterem tantas mercadorias avariadas, com a
embalagem danificada ou com o prazo de validade vencido. Prejuizos dessa
natureza se acabados ou até mesmo controlados de forma consciente esse produto
se transformaria em dinheiro para a organizacdo, ja que esses produtos tiveram
certo custo ao adquiri-los. Analisamos assim todas as informacdes e atingimos o
objetivo da pesquisa.

De acordo com o que foi mencionado anteriormente, o publico alvo da
pesquisa foram os gerentes da Petrox Comercial Ltda. juntamente com alguns
encarregados de loja que possuiam experiéncia na atividade. O universo da
pesquisa foi de 23 gerentes e encarregados, dos quais foram entrevistados uma
amostra de 10 que correspondiam a gestores de lojas de mini-mercados. A intencéo
foi de estabelecer uma boa troca de conhecimento, de ouvir e principalmente, de ver
a situacdo atual de cada gestor como também seu grau de comprometimento, 0s
guais nos mostraram nos resultados.

A pesquisa foi desenvolvida pelo autor deste trabalho, num periodo de 90
dias no horario das 8:00h as 12:00 h. Nessa oportunidade foram descobertos muitos
problemas relacionados a compra de mercadorias, ou seja, a maneira que ela é
efetuada, encontramos também problemas na forma de alimentar as informacfes no
sistema gerencial, que ndo estavam sendo feito de maneira correta, e na area
financeira que nao tinham o devido controle do que estavam sendo gastos e quanto
estavam entrando nos cofres da empresa.

Uma das principais dificuldades encontradas na aplicacdo desta pesquisa
foi a repressdo dos entrevistados de colaborar com as respostas, ou seja, muitos
tinham o pensamento de que as informacdes fornecidas a entrevista, de uma forma
ou de outra iram comprometé-lo na sua permanéncia na empresa. Depois de algum
tempo ele conscientizaram-se que um dos objetivos da pesquisa € utilizar dessas
informacgdes, unindo-as e analisando-as a fim de encontrar os pontos fortes e fracos
para melhora-los mais e mais. E enfim fazer florescer os resultados para seu proprio
estabelecimento.

Outro fator que dificultou muito o andamento da pesquisa foi a falta de

tempo disponivel para os gestores das lojas para nos fornecer as informacdes. Visto
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que maioria dos gerentes nos relatou que sao responsaveis por cerca de 90% dos
procedimentos da empresa, além disso, eles nos disseram que sao
responsabilizados por gestdo de ponto eletrdnico, por servicos de recursos
humanos, liderarem equipe, recebimento de mercadorias, entrada de notas fiscais
algumas vezes, etc.. Devido a essas tantas tarefas mal distribuidas € que alguns
gerentes ndo conseguem fazer o minimo de coisas correta, interrompendo o
andamento do processo.

Os resultados da pesquisa estdo abaixo analisados e comentados a luz

da fundamentacdo tedrica que embasa este trabalho.

4.1 Armazenamentos de mercadorias

Inicialmente os entrevistados foram questionados sobre o local de
armazenamento das mercadorias no momento de chegada ao estabelecimento, ou
seja, se eles tém uma area especifica para o recebimento. Sabe-se que, se houver
um local distinto para o armazenamento reduziria muito a possibilidade de erros e
extravios das mercadorias. Estabelecer um caminho e um local de armazenamento é
essencial para que ndo haja duvidas sobre a certeza de que recebeu a mercadoria
de forma correta.

Muitos gestores disseram que passaram por varias situacbes de
desonestidades no recebimento da mercadoria, e isso € um problema que tem que
ser reduzido para zero nas lojas de mini mercados. Muitas vezes, quando um
estabelecimento ndo tem local para armazenagem das mercadorias, 0s
entregadores, ao ver algum produto de caracteristica parecida ou até mesmo
idéntico aquele que ele esta entregando pelo caminho que ele esta passando, eles
incluem na entrega para que aquele produto sobre e figue com ele, assim relata o
Miguel, gerente de loja do mini-mercado filial 02. Percebemos que até mesmo para o
controle no abastecimento é facilitado, pois, dessa forma eles abastecem de acordo
com a necessidade.

Os dados recolhidos, no gréafico 01, nos mostram que em 30% das lojas
de mini-mercados tem sim um almoxarifado especifico para recebimento de
mercadorias e que no momento da chegada, os entregadores entram pela porta dos
fundos e seguem sem total contato com as mercadorias da loja. Respondendo a
mesma pergunta, descobrimos que 20% dos entrevistados, ou seja, das lojas de

mini-mercados, tem sim almoxarifado diferenciado, porém algumas mercadorias vao
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direto para a loja. Outros 40% dos entrevistados disseram que as sua loja tem
almoxarifado, mas, bem pequeno e ndo vdo nem 10% dos produtos que chegam
para la, e finalizando 10% das lojas ndo tem sequer almoxarifado, as mercadorias
gue chegam ficam no meio da loja de encontro as outras.

GRAFICO 01 - Armazenagem de mercadorias
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4.2 Periodicidades de reposicao de Produtos

Uma outra questdo a ser pesquisada foi sobre a periodicidade de
reposicdo de produtos, ou seja, se a reposicdo € feita de forma periddica e
consciente. Essa pergunta foi feita para saber se a equipe esta totalmente interada
ao abastecimento, principalmente para descobrir se o colaborador esta atento a
prazos de validades e se o primeiro produto que chega, € realmente primeiro que sai
e a conservacao do produto, ou seja, se ele ndo esta exposto ao sol ou a poeira.
Sabemos que ao agirmos dessa forma evitariamos 0s transtornos com as
mercadorias vencidas, pois, grandes partes dos fornecedores negam-se a fazer a
devida troca.

Seguindo esse mesmo raciocinio, € muito importante também saber as
formas de arrumar as prateleiras de mercadorias. E fato que o cliente ao chegar a
um estabelecimento, e que se dirigir a uma prateleira, ele ira pegar o produto que
estiver proximo ao seu campo de visdo, provavelmente o primeiro. Inversos a isso
alguns funcionarios tinham o costume de abastecer aquele espaco vago na secao, a
consequéncia disso é um produto novo na frente de produtos velhos.

Como estad exposto no grafico 02, ao ser aplicado essa pergunta as

respostas obtidas foram as seguintes: 60% dos entrevistados responderam que
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fazem sim o abastecimento diario de acordo com as vendas e com o méaximo de
cuidado, e ainda nos disseram que no momento do abastecimento as mercadorias
velhas ficam na frente e as novas vado para tras nas prateleiras. Outros 40%
disseram que fazem sim a reposicdo da mercadoria, porém, de acordo com a
necessidade ou quando recebem ordens para fazer.

Apesar de ter existir grandes dificuldades, com a disponibilidade de
tempo, um quadro de funcionarios bastante reduzido e muitas tarefas para fazer no
seu cotidiano. Identificamos que de todos os gerentes, nenhum utilizou desses
argumentos para deixar de fazer essa tarefa, apesar de tudo todos de certa forma
fazem o abastecimento periddico. Quem estd com o tempo mais disponivel faz o
procedimento todos os dias, outros quando estdo mais atarefados fazem de dois em
dois dias e assim seguem rotina diaria da loja. Em fim, de certa forma ninguém

respondeu que nado esta preocupado com o abastecimento de mercadorias.

GRAFICO 02 - Abastecimento de mercadorias
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4.3 Niveis de escolaridade

Ao serem questionados sobre o seu grau de escolaridade, descobrimos
gue apesar de ser gestores, a maioria deles ndo possuem diplomas ou qualquer tipo
de conhecimento académico a area que exercem. Muitos ocupam o cargo, por ter
com vocés a experiéncia que a profissdo os forneceu, muito foram promovidos por
ser o melhor operador de caixa, ou 0 que mais se destacou entre a equipe. Porém,
sabemos que o mercado esta cada vez mais competitivo e que as organizagdes
estdo cada vez mais evoluindo nos pré-requisitos exigidos para preenchimento de

Seus cargos.
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Os resultados obtidos foram baixos em nivel de um cargo gerencial,
sabemos que um bom gestor ndo pode necessariamente ser o melhor operador de
caixa, ele tem sim que ter experiéncia na bagagem, porém também ter muita teoria,
um curso superior é indispensavel para qualquer gestor, é nele onde o individuo vai
adquirir o conhecimento necessario para exercer sua funcdo. Dentre o0s
entrevistados apenas 20% dos gestores tem curso superior e ainda assim
incompleto, ou seja, ensino superior completo ndo encontrou nenhum, o0s outros
80% possuem ensino médio completo. Podemos concluir que o nivel esta um pouco
abaixo da realidade de mercado atual.

4.4 Compras versus vendas

Como ndo é novidade para mais ninguém no mercado atual, um bom
gestor tem que ser também um bom analista de niUmeros. Para que ele execute sua
funcdo de forma que eficiente, é necessario que ele no minimo saiba trabalhar com
parametros como, por exemplo: compras, vendas, custo de estoque, suficiéncia de
estoque, etc.. No mercado de trabalho atual € fato, os donos de empresas gostam
de trabalhar é com nameros, eles querem ver os resultados e principalmente
resultados que sejam bons e que os agradem.

Devido a isso foi feito uma simples pergunta, se eles tém conhecimentos
dos numeros e os resultados de suas filiais. Neste aspecto a pesquisa demonstrou
que: 50% dos entrevistados sabem sim, traduzir os seus resultados, eles disseram
também que trabalham com os ndmeros todos os dias, para ver o desempenho de
sua loja. Outros 30% responderam que sabem, porém ndo déo tanta importancia
assim. E uma pequena parte dos entrevistados diz que quem faz isso sdo 0s seus
auxiliares, essa parte corresponde a 10% e finalizando, os outros 10% dizem que
nao sabem e nao fazem a leitura dos resultados da empresa.

4.5 Estoques de Seguranca

Interessante o0s resultados da pergunta que abordou sobre o
conhecimento dos pontos de estoques da loja, ou seja, perguntamos se eles, como
gestores de loja, sabem quais sdo seus estoques méaximo e minimo da loja. E
indispensavel para qualquer gestor saber o estoque ideal que a loja tem que ter para
suprir a demanda. Por sua vez, nem tanto que deixe a mercadoria parada e nem tao
pouco que chegue a faltar mercadoria para o cliente. Isso € um ponto importante que

nao podiamos deixar passar despercebido.
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Por sua vez os resultados ndo foram o esperado, os numeros exibidos no
grafico n°® 03 nos mostram que nem todos 0s gestores sabem responder sobre esse
ponto, pior apenas 20% dos gerentes de lojas de nine-mercados sabem qual seu
estoque de segurancga, eles nos responderam que procuram sempre manter seu
suficiente para que nem sobre e nem falte tanta mercadoria. Outros 40%
responderam que sabe sim qual é seu ponto de equilibrio, mas que n&do levam muito
em conta por ndo ter muito tempo para analisar. E por incrivel que pareca os outros
40% disseram gue simplesmente compra o que € pra comprar e ndo deixar faltar,
para eles, se vender ou ndo, é assim mesmo.

GRAFICO 03
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4.6 Niveis de confianca com a equipe de trabalho

Em seguida,o interesse era saber sobre o nivel de confianca entre o
gestor e seus colaboradores, e encontramos a maioria das lojas com problemas de
funcionarios que ndo passam confianca para o seu gerente. Pelo fato de ser uma
seria burocracia para efetuar a demissdo de um funcionéario, todos acabam
chegando a um estado de comodismo e isso hdo é bom para nenhuma organizacéo.
A conseqUéncia disso € que ele deixa de produzir no seu horario de trabalho e
muitas vezes conseguem influenciar o colega a ndo produzir também e cria-se entao
um clima totalmente desagradavel.

As informacgfes aqui relatadas podem ser confirmadas no gréfico n °04
gque nos mostra que apenas 20% dos gerentes tem total confiangca nos seus
colaboradores, esse indice é muito baixo para uma organizagdo seguir no mercado.

Ja outros 70% relatam que tem sim confianga em seus colaboradores, porém em
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alguns e sua maioria deixa a desejar, em contrapartida esse é um alto indice de falta
de confianca. E cerca de 10% dos gerentes da rede confiam no carater dos seus
funcionarios, porém, eles ndo sdo comprometidos o suficiente para que a equipe
evolua nos seus resultados.
GRAFICO 04
Confianca e Compromisso da Equipe
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4.7 Acompanhamentos de mercadorias

Foi indagado no questionario um assunto que € consideravel uma tarefa
obrigatéria de um gestor, consiste no acompanhamento de mercadorias.
Perguntamos aos entrevistados de eles fazem o acompanhamento necessario sobre
suas mercadorias, e com qual frequéncia que eles fazem esse acompanhamento,
recolnemos respostas bem diversas. E ai onde esta situada uma questio muito
importante para qualquer organizagdo, pois, nao podemos confiar em todos os
colaboradores que estdo no quadro de funcionario, temos que sempre estar
fiscalizando, o indice de furtos causados por funcionarios é muito grande em
empresas desse ramo de atividade.

Cerca de 30% dos entrevistados nos responderam que fazem sim o
acompanhamento e esse acompanhamento € diario sem nenhuma excecéo. Outros
20% nos disseram que fazem, porém, com menos frequéncia eles o fazem
semanalmente. Um dado que chama a atencéo € que 40% dos gestores relatam que
nao fazem acompanhamento porque nao tem tempo sobrando para isso e quando

tem disponibilidade direcionam para os funcionarios fazerem. Sem contar que ainda
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existem gestores que ndo faz esse procedimento de forma alguma, os quais
correspondem a 10% dos entrevistados.
4.8 Armazenagens adequadas das mercadorias

Para tentarmos descobrir os motivos 0s quais levam as lojas de mini
mercados da Petrox a obter um alto indice de produtos com embalagens
danificadas, perguntamos aos gestores se eles fazem uma separacdo adequada
com os produtos com embalagens mais frageis. Sabemos que nao podemos
armazenar mercadorias enlatadas junto com mercadorias em pacotes, garrafas, ou
produtos como brinquedos e matérias para o lar. E por esses e outros motivos que
encontrdvamos brinquedos sujos ou molhados, devido a ser colocado no msmo
lugar de cervejas e refrigerantes por exemplo.

Diante dessa pergunta, obtermos resultados ndo muito felizes, pois, a
pesquisa nos mostrou que apenas 30% dos entrevistados disseram que tomam
totais cuidados com as mercadorias de suas respectivas lojas. A respeito dessa
pergunta, ainda disseram mais, eles assumiram que as mercadorias Ssao
armazenadas de acordo com sua embalagem, ou seja, latas armazenadas somente
com latas, garrafas com outras garrafas, e os produtos com embalagens de fécil
poder de danificacédo, para esses sdo dados uma atencéo diferenciada. Em contra
partida os outros 70% disseram que para eles todos sao produtos para
comercializacdo e os tratam com a mesma importancia.

4.9 Disponibilidades de espaco fisico

Quando perguntamos sobre o que eles acham sobre o espaco fisico da
loja e do seu almoxarifado, obtemos as seguintes respostas: 50% dos entrevistados
disseram que acham o espaco da loja e do almoxarifado ideal para o seu estoque de
mercadorias. Outros 40% dos gestores disseram que o seu espaco fisico é bom,
porém, poderia ser melhor, pois ainda possuem dificuldades para armazenar as
mercadorias. Por incrivel que pareca, ainda, 10% assumiram que, tanto o espaco da
loja quanto do almoxarifado € péssimo e que ndo conseguem expor as mercadorias,
nem sequer controla-las devido a falta de organizacgéo.

4.10 Acompanhamentos das validades

Para tentarmos encontrar solucbes para reduzir o alto indice de
mercadorias vencidas, perguntamos para todos os gestores, qual a intensidade de
acompanhamento nos prazos de validades dos produtos. A pesquisa nos mostrou

que 40% dos gestores levam o item validade bem a serio, e em suas lojas o primeiro
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produto que entra, tem a obrigatoriedade de ser o primeiro a sair, outros 50%
assumiram que tem atencdo com as validades, porém, eles delegam essa tarefa aos
funcionarios os quais ndo ddo a mesma importancia. O restante dos entrevistados,
responderam que fatores como falta de: espaco, tempo e condi¢cdes de arrumacao
nao os levam a acompanhar as validades.

4.11 Estocagens de mercadorias com alto fluxo de vendas

Ao serem questionados sobre o armazenamento das mercadorias de
acordo com a sua rotatividade, ou seja, mercadorias que tem maior fluxo de vendas,
sao estocadas em local separado, seja na loja ou no almoxarifado. Como resposta
obteve-se que 60% dos entrevistados armazenam sim as mercadorias com maior
saida em locais estratégicos para facilitarem o manuseio e o abastecimento. Outros
40% assumiram que as mercadorias sdo armazenadas de acordo com sua chegada
e as mesmas sao retiradas de acordo com a necessidade.

A importancia dessa pergunta € passar para 0s gestores que todas as
mercadorias ao serem armazenadas, elas tém um padrdo pré-estabelecido.
Colocando-as de acordo com sua rotatividade facilitardA a movimentacdo dessa
mercadoria no momento da retirada para o cliente, por exemplo, ndo podemos
armazenar um produto que tem saida de mais de dez caixas por dia sob os produtos
que tem saida de apenas um diario. Dessa forma, sempre que o cliente solicitar a
aguela mercadoria que sai mais, tem-se a obrigacao de retirar todos os produtos que
estdo sob ela, retira-la, vende-la e organiza-la novamente.

4.12 Recebimentos de mercadorias

Finalizando, os entrevistados foram indagados sobre o recebimento das
mercadorias, ou seja, se elas estavam sendo conferidas minuciosamente no
momento da chegada na loja, visto que, relatos de outros gestores que por
experiéncia propria, ja haviam passados por varias situacdes de furtos dos
entregadores de mercadorias. Outros por sua vez, relatam que a chance de
acontecer erros de conferéncia por falta de atencdo é muito grande, devido ao
numero de tarefas a serem exercidas por uma mesma pessoa. Como exemplo disso,
acontecia, de no momento da chegada das mercadorias, coincidiam de um
fornecedor chegar logo em seguida ao outro, e todos querendo fazer a entrega de
forma rapida.

A consequéncia disso € o desvio de atencdo de um fornecedor para o

outro, ou seja, para efetuar o recebimento de todos os fornecedores os gestores
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tinham que parar o que estavam atendendo para iniciar o outro recebimento. Dessa
forma, alguns entregadores agem com esperteza, seja na hora de entregar a
encomenda faltando alguma mercadoria ou na hora de aplicar alguma mercadoria
sem cadastro, e esses desvios de atencdo resultavam em consequéncias muito
desagradaveis, pois, 0 setor comercial ndo tinha autorizacao para cadastrar qualquer
tipo de mercadoria.

Ao ser aplicado o questionario obtemos como respostas conforme no
grafico n° 05, que 40% de todos os gerentes da rede de mini-mercados conferem
sim todas as mercadorias no momento em que elas chegam a loja, eles disseram
ainda mais, disseram que tem toda atencdo do mundo e quando estdo no
recebimento ndo faz outra coisa além de atender o entregador. Outros 20% dos
gerentes assumem que conferem sim as mercadorias, porém, quando estdo com
tempo disponivel. E em contra partida, os outros 40% dos gestores ndo assumem
essa responsabilidade, as direcionam para os funcionarios da loja. E finalizando,
nenhum gestor diz que nado faz a devida conferéncia.

Verificamos que nas lojas onde 0s gestores assumem a atividade de
recebimento de mercadoria com compromisso e responsabilidades, eles conseguem
controlar mais seus estoques e responderem por eles, pois eles sdo quem
conhecem as mercadorias que comercializam. Porém, os mesmos tinham que
organizar os horarios de recebimentos e entradas de mercadorias, ou seja, eles
programavam ao maximo as entregas dos fornecedores, eles chegaram a concluséo
de que por exemplo: compras, as compras sao feitas na segunda-feira e na terca-
feira e as entregas ou os recebimentos séo feitos na quarta-feira e na quinta-feira,
sendo que somente séo recebidas as mercadorias até as 15:00 h para que sobre um

pouco de tempo para efetuar a entrada da mercadoria.



GRAFICO 05

Conferéncia de Mercadoria

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

W Sériel

Sim,todo Sim,facoa Nd&o,quem Ndo, nao

materiala conferéncia fica fazemos
receber so da responsavel nenhum

entra na loja mercadoria por tipode
apos sua quando  conferencia inspecdo.
minuciosa estou com de

conferéncia.  tempo mercadoria
disponivel. équalquer
funcionario.




30

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado evidenciou as formas de controle e gestdo de
estoques, em uma empresa comerciante de varios tipos de produtos, ou seja, um
mini-mercado com todo tipo de produto, porém, com um atendimento de forma mais
rapida e eficaz, localizado no municipio de Aracaju, no estado de Sergipe. Fazendo
um paralelo da teoria dos livros com a préatica e a experiéncia dos funcionarios da
organizacdo os quais nos levaram a adquirir beneficios na gestdo de estoque. O
trabalho conseguiu também, oferecer novas formas para resolver os problemas
levantados, delimitado como perdas de inventario, alto indice de avarias e produtos
vencidos, etc.

A teoria nos ajudou no alcance de métodos para a criagdo de técnicas e
procedimentos desenvolvidos na pesquisa, 0s quais proporcionaram o alcance dos
objetivos propostos no trabalho. O intuito foi a formalizagdo de métodos na
administragdo de compras da rede de mini-mercados que abordou ferramentas
capazes de ajudar a descobrir qual a posicdo ideal dos estoques. O objetivo
prioritario do trabalho foi de analisar os procedimentos existentes na gestdo de
estoques de mini-mercados da Petrox. O resultado foi a queda gradativa de produtos
no depdésito, reduzindo também, as faltas ocasionadas pela falta de gestéo.

A formulacdo de um ponto de estoque identificou a idéia central da
pesquisa, considerado uma ferramenta da gestdo de estoques, seu objetivo é
estabelecer o estoque ideal para suprir as necessidades de um determinado
periodo, sem riscos de faltas de produtos para o cliente, nem excesso de
mercadorias no almoxarifado. Foi feito um simples estudo sobre o assunto e
descobrimos que para a concretizacdo dessa ferramenta € necessario analisar
algumas variaveis. Identificamos a demanda de um periodo, em seguida,
identificamos a média de venda desse periodo, como também a média de venda
diaria. Para concluir, é necessario simplesmente fazer uma analogia entre a média
de vendas e a demanda, em seguida, comprar de acordo com as necessidades.

O sistema de reposi¢cao das mercadorias nas prateleiras e nas geladeiras
propostos no trabalho, tem como principal finalidade a reducéo de produtos vencidos
no comércio de produtos pereciveis, desta forma foi possivel oferecer um novo perfil
de abastecimento de mercadorias. O estudo realizado identificou que as
mercadorias mais novas que chegam ao estabelecimento estavam sendo colocadas

na frente das mercadorias que la ja existiam. Descobrimos que o primeiro produto
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que entra, necessariamente € o primeiro a sair, na nova forma de abastecimento as
novas mercadorias sdo colocadas por tras das que la ja existiam. Reduzindo ao
maximo a quantidade de mercadorias vencidas.

As lojas a partir desse momento deverdo submeter-se a aplicacdo das
ferramentas desenvolvidas neste trabalho, no qual oferecerd a melhoria nos
procedimentos e nos resultados de suas filiais. Ressaltando que a préatica destes
procedimentos reduzira as faltas de mercadorias nos inventarios, da mesma forma
que reduzira problemas inconvenientes com a prestacdo do servico ao cliente. A
partir deste momento o0s resultados comecaram a aparecer e 0S objetivos da

organizagéo serdo alcancados.
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APENDICE A — Questionario

A principal fonte de informacdo dessa pesquisa foi através de um

guestionario fechado. O qual foi aplicado a gerentes de mini-mercados, com o

intuito de descobrir a partir de seu ponto de vista pessoal acerca dos seguintes

itens:

1.

Na recepcdo das mercadorias elas chegam e s&o direcionadas

diretamente para 0 mesmo lugar, ou seja, um almoxarifado?

a. Sim, todas as mercadorias que chegam sdo armazenadas em um Unico
almoxarifado.

b. Sim, mas nem todas as mercadorias tém estrutura de armazenagem no
almoxarifado.

c. Nao, maioria das mercadorias ja fica na loja e quando ndo tem mais
espaco fisico vao para o almoxarifado.

d. N&o, todas as mercadorias ficam pelo meio da loja.

As mercadorias sdo armazenadas de acordo com sua rotatividade e

necessidade de reposicéo?

a. Sim, as mercadorias de maior rotatividade ficam separadas das
demais.

b. Sim, as mercadorias sdo armazenadas em locais diferentes, mas
sempre esta desorganizado.

c. Nao, as mercadorias sdo armazenadas de acordo com a entrega e sao
retiradas de acordo com a necessidade?

d. N&o, as mercadorias sdo armazenadas sem qualquer padronizag&o.

As exposicao e reposicao das mercadorias sao feitas de forma periddica e

consciente?

a. Sim, diariamente estamos abastecendo a loja de acordo com as
vendas dos produtos e de forma extremamente consciente.

b. Sim, fazemos a reposicdo e exposicdo periddica, porém de acordo
necessidade e sem muita preocupacgéo e na tranquilidade.

c. Nao, a exposicao € feita quando os superiores pedem, e a reposicao
guando o cliente solicita.

d. Nao, os funcionéarios ndo estdo muito preocupados com as vendas.

O gerente sabe analisar o estoque maximo e o0 estoque minimo

necessario para suprir a loja?
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a. Sim, tento manter sempre o estoque de seguranca, para que nao falte
a mercadoria para o cliente e também para que néo fiqgue com estoque
parado.

b. Sim, mas ndo levo muito em conta por nao ter tempo de fazer.

c. N&o, compro o que é pra comprar e nao deixo faltar.

d. N&o, ndo tenho nem idéia do que seja isso.

Qual seu grau de escolaridade?

a. Ensino fundamental completo

b. Ensino médio completo

c. Ensino superior incompleto

d. Ensino superior completo

Em sua opinido qual o grau de confianca e comprometimento de sua

equipe em relacdo a empresa?

a. Total confianca e comprometimento ndo tém nenhum problema com
eles.

b. Confio na maioria dos meus colaboradores, porém alguns deixam a
desejar.

c. Confio em alguns, porém eles ndo mim ajudam a trabalhar.

d. Nao confio em nenhum de meus funcionarios.

Ha controle de produtos em sua loja? Com que frequéncia vocé faz

acompanhamento?

a. Sim, diariamente estou acompanhado os produtos em estoque.

b. Sim, semanalmente estou acompanhado os produtos em estoque.

c. Nao, quando tenho tempo passo para os funcionarios fazerem.

d. Nao, nao existe nenhum tipo de controle.

Vocé, hoje em uma situacdo de gestor de mini-mercado, se eu

perguntasse a vocé sobre numeros, vocé saberia mim responder quanto

vendeu, quanto gastou e quanto tem de estoque na loja no més que
passou?

Sim, acompanho esses numero diariamente € um dos meus métodos de

trabalho.

Sim, mas nao teria como lhe dizer agora teria que consultar relatérios.

N&o, ndo tenho o costume de fazer isso, quem faz € meu auxiliar.

N&o, ndo aprendi com ninguém a fazer isso.
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9. Qual tipo de cuidado que vocé tem com os produtos de embalagens com
baixa resisténcia a locomogéo e exposi¢do?
a. Totais cuidados s6 os colocam em locais protegidos e os movimento
com total atencao.
b. Dou a eles a mesma importancia que dou aos outros produtos, para
mim sao todos iguais.
c. Nao tenho muito cuidado porque eles sdo em poucas quantidades em
relacdo ao todo.
d. Ndo tenho cuidado nenhum, eles s6 so prejuizos.
10.0 que vocé acha do seu espaco fisico da loja e do seu almoxarifado,
satisfaz suas necessidades?
a. ldeal, € um espaco muito bom da para organizar as mercadorias e
ainda sobra espaco.
b. E bom, mas poderia ser maior, tenho dificuldades para organizar as
mercadorias.
c. Regular, ndo dar nem para controlar e quando tem que estocar alguma
coisa nao tem condigdes.
d. Péssimo, ndo tenho espaco nem na loja para expor as mercadorias
nem no almoxarifado para guarda-las.
11.Qual a intensidade de acompanhamento nos prazos de validades das
mercadorias, ja que estamos falando de alimentos?
a. Atencao total, aqui o primeiro produto que entra € necessariamente
obrigatorio ser o primeiro a sair.
b. Tenho atencéo, mas quando passo para os funcionarios eles ndo tem a
mesma responsabilidade.
c. Muito pouca, pois a falta de espaco e tempo ndo da para organizar as
mercadorias de acordo com seu prazo de validade.
d. Nenhuma sou instruida a dar prioridades a outras coisas mais
importantes.
12.Na chegada da mercadoria, existe inspecao de recebimento?
a. Sim, todo material a receber s6 entra na loja ap0s sua minuciosa

conferéncia.
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b. Sim, faco a conferéncia da mercadoria quando estou com tempo
disponivel.
c. Nao, quem fica responsavel por conferencia de mercadoria € qualquer
funcionario.
d. Nao, nado fazemos nenhum tipo de inspecéao.
13.Em sua opinido, a armazenagem das mercadorias recebidas esta da

forma adequada?
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